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CHISIAMO

NBF Soluzioni Informatiche s.r.l. nascenel 2000 con
I'intento di essere di supporto allo sviluppo informatico
delle imprese e, conil marchio registrato Shopping
Plus® (core business aziendale), leader nella
realizzazione di Software da utilizzare in campagne
Loyalty.

Shopping Plus € da oltre 20 anni partner delle piu
importantiaggregazioniitaliane diimprese del
commercio, ristorazione e servizi alla persona,
fornendo la soluzione Software perla gestione di
campagne di fidelizzazione dei clientie non.
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OLTRE 3200
PROGETTI
ATTIVATI

OLTRE 31 MLN
DI TRANSAZIONI

| NOSTRINUMERI

OLTRE 19700
PUNTI
VENDITA

OLTRE 3,9 MLN

DI CARD
REGISTRATE

OLTRE 14 MLN
DI SMS
INVIATI

OLTRE 24 MLN
DI EMAIL
INVIATE

OLTRE 7 MLD
PUNTI
ACCUMULATI

OLTRE 9 MLN
DI NOTIFICHE
PUSH
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FOCUS

GALLERIE COMMERCIALI

Con Shopping Plus haiun partner
per sviluppare programmiloyalty
(manifestazionia premio - concorsie operazioni -,
coupon, iniziative member get member),
acquisendoidatidel cliente nel pienorispetto del GDPR
e aprendo quindiun canale diretto di comunicazione.

OBIETTIVI

«  GRATIFICAZIONE DELLA CLIENTELA
+  AUMENTO DELTRAFFICO NEINEGOZI
+  AUMENTO DELLO SCONTRINO MEDIO
+ ANIMAZIONE DIPERIODICONMENO AFFLUENZA




SOLUZIONI

RACCOLTA COUPON PRESENTA CONCORSI
PUNTI UNAMICO APREMIO




RACCOLTA PUNTI

Il metodo difidelizzazione piu conosciuto: i
clientiacquistano e, tramite caricamento
scontrini,accumulano punti sulle Fidelity Card.
Raggiungendo le soglie premio, potranno
accedere aivantaggialororiservati.

IMPORTANTE: i clienti hanno piena autonomia nel
caricamento delle loro prove diacquisto, che
generano punteggio, disintermediando quindi i
puntivendita da tale operazione (aspetto molto
rilevante perle Gallerie Commerciali).




COUPON

Couponscontodafarscegliere al cliente (su

Toteminterattivo, in App o suWeb) oppure da

emettere sumisura, selezionandoil target di

riferimento o emettendoli sullabase dei

comportamentidiacquisto. RS e
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PRESENTA UN AMICO

Chipresenta qualcuno, oltre ai benefici derivanti
dall’essere titolare di Card, godra di vantaggi
extra, derivanti dal passaparola: fidelizzazione
multilevel!




CONCORSIAPREMIO

E possibile impostare Concorsiin modalita
Instant Win, Rush & Win e con Estrazione finale.
| Concorsinascono perfidelizzareiclientiin
maniera a sé stante, oppure abbinati ad altre
soluzioniLoyalty come la Raccolta punti.

Qualunque siano le modalita concorsuali,
volendo abbinate traloro, Shopping Plus offre
un pacchetto completo, che prevede
anchel'espletamento di tutte le

pratiche ministeriali.




TOUCH POINT PER IL CLIENTE




WEB, APP

ETOTEM

Peril cliente, Shopping Plus mette a disposizione
suWeb e App delle funzionalita che permettono
diidentificarlo tramite Card
e difarglicaricare gli scontrini di acquisto.

Grazie alla partnership con MICROLOG possiamo
installare dei Totem multimediali che permettono di
leggere gli scontrinied eseqguire le stesse azioniche

vengono fatte tramite Web e App.

MICROLOG

smart marketing solutions



https://www.microlog.it/

DETTAGLISULLA APP
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COMFERMA,

La App e scaricabile da Google play e
App Store coniltuonome elatua
icona. | clientiaccederanno sempre
allaTUA APP dalloro Smartphonee
potranno fare tutto sull’Applicazione.
FUNZIONALITA:

caricare gliSCONTRINI ed essere
premiato;

conforme allanormativa delle
manifestazionia premio;
verificare il SALDO e i MOVIMENTI;
partecipare ai CONCORSI
ESCLUSIVI;

INVITARE GLIAMICl a scaricarela
App;

RIMANERE INFORMATO sulle
iniziative attraverso vari canali
(slider, Social, Notifiche push).
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Totem peranimare, premiare e
aumentare il trafficoin Galleria.
CARATTERISTICHE:

caricamento degliSCONTRINI per
essere premiato o partecipare ai
CONCORSI;

conforme allanormativa delle
manifestazionia premio;
possibilita diinserire manualmente
da parte della hostess gli scontrini
nonleggibiliinautomatico;

facile dainstallare;

Schermo 40 pollicitouch screen;
Dimensioni: 75x210x40cm.



Il Totem puo essere personalizzato
conun cartonato dicopertura,
relativo alla promozionein corso.

GRANDE CONCORSO GRANDE
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FLUSSO INFORMAZIONI

S @

REGISTRAZIONE COMEFUNZIONA SOFTWARE INTERFACCIA
CLIENTE LA PREMIALITA DI GESTIONE INFO POINT




REGISTRAZIONE CLIENTE

Il cliente siregistra tramite
i 3 touch pointindicatiin precedenza:
« ACCESSOWEB
« APP
- TOTEM

| dati dei clienti confluiscono suun database,
la cui titolarita resta alla Galleria
(noi siamo titolarisolo come «custodi» del trattamento),
cherispettalanormativa GDPRinvigore.



COME FUNZIONA

LA PREM'AL'TA 1. CARICAMENTO
SCONTRINI

suApp, dall’accessoon-line
oppure, dove presenti,
su Toteminterattivi

2. PUNTIo CONCORSI

inbase all'importo dello scontrino,
siottengono PUNTI sugliacquisti
e sipartecipa
ad eventuali CONCORSI

5. COUPON

e possibilericevere
COUPONSCONTO dedicati




SOFTWARE DI GESTIONE

L’accreditodipuntiela partecipazione aiconcorsi,
indipendentemente da dove si caricano gli scontrini,
e sempre automatica e basata sulRegolamento.

Per chigestisce lapromozione, quindi,
Shopping Plus fornisce un Software CRM Admin per:
 ACQUISIREIDATIDEICLIENTI nel rispetto del GDPR
«  MONITORARE L’ANDAMENTO
*  GESTIREICONTENUTI
« COMUNICARE

— Alla fine della promozione € possibile estrapolare
i reportrelativi agli scontrini, da far visionare ainegozi.




FOCUS SOFTWARE DI GESTIONE

PROFILAZIONE CLIENTI
Profilazione standard,
avanzatae anormadilegge:
ANAGRAFICA DIBASE
CARATTERISTICHE CUSTOM
GESTIONE LIVELLIPRIVACY

CMS
Inserimento e modifica contenuti,
visibili su App cliente:
DETTAGLIPUNTIVENDITA
COUPONEPROMOZIONI
SOCIAL,NEWS, EVENTI, SURVEY

DIRECT MARKETING
Comunicazionimassive,
targettizzate, automatiche:
SERVIZIO SMS
SERVIZIO EMAIL/NEWSLETTER
SERVIZIO NOTIFICHE PUSH



INTERFACCIA
INFO POINT

| | Mettiamo inoltre a disposizione
= SOFTWAREDISPOSITIVIche permettono
ILTUO LOGO dimovimentare manualmente
sulle Card (perInfo Point, Hostess, negozi, etc.),
conladigitazione dell’importo
sulle nostre interfacce:

BUONO SPESA STORNO PUNTH
couron
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+  EVOLUTIONAPP
- EVOLUTIONWEB



VIDEO ESEMPIO DI APP

BE FAN
CARD

& BEFANE

INI-

PDRPOCETTC |



https://www.youtube.com/watch?v=s58NhEBFsXE

CONCLUSIONI

Perrealizzare una promozione Loyalty
nelle Gallerie Commerciali € necessario
utilizzare gli strumenti che meglio siadattano
alla tipologia di attivita.

O Quelliperle Gallerie Commerciali
sono progetti altamente customizzati
e realizzati SUMISURA,

J— inbase a tipologia e richiesta dichilirealizza.




GRAZIE

QShoppingPlus"




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24

